
メーカー 型番 お客様からお問合せ頂いた不具合状況 修理完了内容

HP compaq business notebook 現在の症状：画面は真っ暗だがよく見ると何か映っている インバータコイル交換修理

HP N1020v
現在の症状：電源を入れても何も起きない。コードを強くひっぱった
ため

ＤＣジャック直結修理

ＨＰ ＮＸ４８００ 画面が薄っすらと表示されます バックライト部品交換、バックライト配線交換

ＨＰ ＮＸ４８００ 電源は入りますが、バックライトが切れています バックライト部品交換、バックライト耐熱配線交換

ＨＰ ＮＸ４８００ 真っ暗だが、よく見ると何か映っている
バックライト部品交換、バックライト耐熱配線交換、
インバータトランス交換修理

ＨＰ ＮＸ４８２０
６ｉｎメディアスロット付近にコーヒーをこぼし、内部に流入。再起動
後、ロゴ起動後、メディアスロットにアクセスし、ＨＤＤにはアクセス
せず、正常起動不可。但しセーフモードでは起動する

メディアスロット取り外し及び組み直し、リナックス
での正常起動確認処理

ＨＰ ＮＸ４８２０
本体の購入時期は２００５年１０月中旬です。２００６年１１月１４日２
０時頃に、スタンバイ中のＰＣを起動した際に、画面の以上が発生し
ました。３～４ヶ月ほど前から画面が少しくらいように感じました

バックライト部品交換、インバータ・コイル部品交換

ＨＰ ＮＸ４８２０ 真っ暗だが良く見ると何か映っている
バックライト部品交換、バックライト耐熱配線交換、
インバータ部品代及び交換技術料、同時交換割引
適用

ＨＰ ＮＸ６１２０
DCジャックのピンが取れてしまっています。バッテリーで起動は確
認できます

DCジャック・直結配線修理

ＨＰ ＮＸ６１２０ 薄っすらと何か映っている バックライト部品交換、バックライト耐熱配線交換

ＨＰ ＮＸ９００５
９００５が２台ほゆうしています。１台が電源は入るがシステムが起
動しない。もう一台がキー入力ができない。

２台共に、マザーボード交換

ＨＰ ＮＸ９００５ 現在の症状：他のＰＣに比べて画面が暗い バックライト部品交換

ＨＰ ＮＸ９００５
全く画面が表示されない。外部ディスプレイでは以上はなく表示さ
れる。時々、表示されるが直ぐには表示されない

システムチェック他

ＨＰ ＮＸ９０１０ 画面が真っ暗になった。バックライト交換希望 バックライト部品交換

ＨＰ ＮＸ９０１０ 急に暗くなりました。他のモニターに繋ぐと写りは問題なし
バックライト部品交換、バックライト耐熱配線交換、
インバータ部品交換

ＨＰ ＮＸ９０１０
現在の症状：急に真っ暗になりました。良く見るとうっすらと内容が
読めます。電源投入後、一瞬だけＨＰのロゴが見えますが、すぐに
真っ暗になります。現在外部モニターで運用中です

バックライト部品交換

ＨＰ ＮＸ９０３０
ＣＰＵを換える作業を自分で行っていました。作業後、電源を入れた
時に液晶が真っ暗という状況（薄っすらと映っている）になっていた
とこに気づいた

バックライト部品交換、バックライト耐熱配線交換

ＨＰ ＮＸ９０３０
昨年夏ディスプレイが暗くなり、その時はしばらくしてもとの明るさに
戻ったが、今年再びディスプレイが暗くなり、元の明るさには戻らな
かった

開閉スイッチ清掃

ＨＰ ＮＸ９０３０

使用中にやたら再起動するようになり、リカバリＣＤで初期化を行っ
たところ８７％あたりでとまってしまい、何度繰り返しても同じ現象で
メーカーに修理に出したところ、ＨＤＤ不具合で約６０，０００円の見
積もりで、修理せずに返却してもらいました

OSインストール他、ＨＤ取付け・動作チェック

ＨＰ ＮＸ９０４０
ユーザーが使用中に突然真っ暗になり、呼ばれて確認したら薄暗く
表示はでているので、「バックライト切れ」と思いました

マザーボード基板、トランジスタ交換修理

ＨＰ ＮＸ９１００
画面が急に真っ暗になることが時々あり、ふたを閉じる時に動作す
る突起スイッチを何度か押して復旧することがあったのでそのまま
使用していたが、全くバックライトが点かなくなってしまった

インバーター限定修理（実費）

ＨＰ ＮＸ９１００ 画面が暗い インバータ配線修理

ＨＰ ＮＸ９１００
起動時に液晶が表示されなくなった。よく見ると薄っすらと表示され
ています

インバータ限定修理代（実費）

ＨＰ ＮＸ９１００ 画面が真っ暗になった インバータ限定修理代（実費）

ＨＰ ＮＸ９１１０
購入後、１年半程度。利用頻度は少ない。夜、電源を入れたまま放
置したら、翌朝に画面が暗くなった

インバーター限定修理（実費）

ＨＰ ＮＸ９１１０ 電源ランプは点灯するが。ファンは回る。パネル割れ 液晶パネル交換、オーバーホール

ＨＰ ＮＸ９１１０ バックライト交換修理
バックライト部品交換、インバーターコンデンサー
交換

ＨＰ ＮＸ９１１０ 真っ暗だが、よく見ると何か映っている
バックライト部品交換、バックライト耐熱配線交換、
インバータ・ケーブル交換

ＨＰ omniBook XE3
現在の症状：１年前に中古で購入したものが子供が使ってました。
半年くらいからモニターが暗くなっていたりしていましたが何とか使
えましたが１０日程度前に見えなくなりました。

バックライト部品交換、インバータ修理

HP OMNIBOOK　XE3L
使用中にシステムダウンしてしまう。１時間後に再起動しないと立ち
上がらない

ファン配線改造技術料（シリコングリス処理、配線
バイパス処理）

ＨＰ Ｐavilion ZE4200
ＰＣの電源接続部分が壊れていて、接続が悪くなってきます。コネク
ターを回して接続が良い位置で固定すると大丈夫ですが位置がず
れると直ぐに電源が落ちます

ＤＣジャック交換

ＨＰ Ｐavilion ze 1250

２，３年前にアメリカで購入したものです。電源をつけても画面は
真っ暗で、よーく見ると画面が映っているのが見えます。コンピュー
ター自体は立ち上がっています。部品はぜんぜんこだわらないので
できるだけ安く修理できないかと思ってます。見積だけで先ずお願
いしたいのですが、よろしくお願いします

インバーターヒューズ交換

≪メーカー限定修理とは？≫

こちらで不具合部品を確定して、必要な部品のみ交換をメーカーへお願いします。この方法は、こちらで部品調達ができない場合の処置です。
費用はメーカーへお客様が直接依頼した場合の約半額で済みます。
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