
メーカー 型番 お客様からお問合せ頂いた不具合状況 修理完了内容

ＳＯＴＥＣ Ｈ３７ＴＤＸ４
持ち運びの時に落下させてしまい、それ以来画面が映ったり映らなかったりにな
りました。メーカーに修理を依頼したところ、断線しているとのことで修理代５万
円弱と言われました。それなら液晶モニターを購入し使おうと考えてました

液晶パネル　オーバーホール他

ＳＯＴＥＣ Ｈ３８０－ＴＲＸ４
画面が暗いが何か映っている。突然、画面が暗くなった。フロッピーディスク交換
と合わせて修理をお願いします

バックライト部品交換、ＦＤドライブ異物除去及び
動作チェック

ＳＯＴＥＣ Mv715C
ＤＣジャック部周りの不良と電源が入らないとのこと、更に左クリックボタンの酷
使かクリックがありません。この部分も修理お願いします

ＤＣジャック部品交換修理,タッチパッドクリックボ
タン当たり修正

ＳＯＴＥＣ WA2200C5 薄らと表示されます バックライト部品交換、バックライト耐熱配線交換

ＳＯＴＥＣ ＷＡ２２００Ｃ５
突然、右半分が映らなくなった。一度購入店へ修理見積もり依頼した所、液晶交
換のことで６万円～８万円掛かると言われ、そのまま他の機種を購入しました

１５インチ液晶パネル部品交換

ＳＯＴＥＣ ＷＡ２２２０ 真っ暗だが、よく見ると何か映っている メーカーインバータ限定修理

ＳＯＴＥＣ WA2320C4

１ヶ月前、電源の接触がおかしくなり始め、ついに動かなくなりました。メーカーに
修理に出したところ、マザーボード交換しないと、と言われて愕然としました。原
因は、ＡＣアダプターと本体のコネクタ部分だと思われます。ＡＣアダプターを取り
外して使用することはないので、コードとマザーボードを直結するなどの荒治療
でも結構なので何とか修理していただけないでしょうか？

ＤＣジャック修理、（ＡＣアダプター直結）

ＳＯＴＥＣ ＷＢＵ２７０Ａ４ 久しぶりに使おうと思ったら電源が入らない マザーボード部品代、交換工賃及び機能検査他

ＳＯＴＥＣ ＷＥ２１００Ｃ５
バッテリーでは問題なく作動しますが、ＡＣでは作動しません。たぶん電源関係
の不具合だと思います

ＤＣジャック部品交換

ＳＯＴＥＣ WE２９２
ファンが回らない。Ｗｉｎ－ｘｐが立ち上がらない。電源を入れるとカタカタと小さな
音が連続して聞こえます

ＨＤＤ換装、ＯＳリカバリーインストール、ＢＩＯＳ
アップデート、ＨＤＤ代（４０ＧＢ）

ＳＯＴＥＣ ＷＥ２９３ＸＰ

前の持ち主がＤＣジャック差込口は、コードに引っ掛けて破損。差込口のプラス
チックは自分で修理。ヒンジ修理の件、ある角度まで下げるとパタンと閉まってし
ます。９０度の位置だと、バッテリー充電のＬＥＤが点滅しますが、前後に動かす
と消灯します

ＤＣジャック半田付け修理、パネルカバー修理

ＳＯＴＥＣ WJ4160C4 画面が真っ暗な状態
バックライト部品交換、インバータメーカー限定
修理、バックライト耐熱配線交換

ＳＯＴＥＣ WJ4160C4
半年前から起動時の画面が赤く、起動完了時には赤みが抜ける状態が続いて
いましたが、本日使用中、画面がちらつきがあり、そのトタン画面が真っ暗になっ
た

バックライト配線修理、ソーテック・インバータ限
定修理

ＳＯＴＥＣ ＷＪ４１６０ＣＡ 画面が暗い バックライト部品交換、バックライト配線交換、

ＳＯＴＥＣ ＷＪ４１６０ＣＡ

画面は真っ暗だがよく見ると何か映っている。別のモニターに接続すると正常に
表示される。普段のようにパソコンを使用しようと思い電源をいれたら、画面が
映らなくなっていた。画面が赤くなる等のバックライト切れの前兆のような様子は
なかった

バックライト部品交換、インバータ修理

ＳＯＴＥＣ ＷＪ４２００ 突然、モニターが暗くなりました バックライト部品交換、バックライト耐熱配線交換

ＳＯＴＥＣ WJ4200C
ＰＣ診断テストをしたが、ディスプレイには何も表示されませんでした。時計の秒
針のような「カチカチ」という音がずっとしています

マザーボード交換修理代（部品・技術料込み）

ＳＯＴＥＣ WJ4200C
バックライト交換で検索してこちらのＨＰにたどり着きました。経年劣化と思いま
すが、交換可能でしょうか。他の機能は至っては問題なく快適に操作できます

バックライト部品交換、バックライト配線交換

ＳＯＴＥＣ WL2120 ファンが回らない。起動しない。ＨＤＤはフォーマット済み
ＳＵＮＯＮ製ＣＰＵクーラーＡｓｓｙ、クーラー取付及
び動作チェック

ＳＯＴＥＣ ＷＬ２１２０Ｃ
電源を入れてWindowsのマークが表示されると、再度はじめから繰り返しして立
ち上がろうとしています。一連の作業を繰り返し行います

ＨＤＤ診断、システムリカバリー処理

ＳＯＴＥＣ ＷＬ２１２０Ｃ
ＤＣジャックの接触が不安定で通電したり、しなかったりする。取付部分も緩んで
グラついている。ＵＳＢコネクターは逆に押し込んでしまい中の爪が折れた

ＤＣジャック半田付け修理、ＵＳＢコネクター部品
交換修理

ＳＯＴＥＣ ＷＬ２１３０

電源は入ったり、入らなかったりで入らない時はＡＣアダプターを外してバッテ
リーを指し抜きした後に電源を入れると起動します。そのまま使える時もあります
が、途中で電源が切れるときもあります。それ以外に液晶パネルの配線との接
触が悪いのか、途中で画面が白く飛んでしまうことがあります。液晶パネルをパ
ンパンと叩くと画面が元に戻ります

ＤＣジャック半田付け修正、ＬＣＤケーブルコネク
ター接触部修正

ＳＯＴＥＣ WL２１３０C 液晶割れ 液晶パネル部品交換

ＳＯＴＥＣ ＷＬ２１３０Ｃ
ＡＣアダプターと本体のコネクターの部分が設置部分で無理が生じてグラつきが
出来それ以来かろうじて通電していたが、通電しなくなった

ＤＣジャックジャンパー配線修理、基盤ダイオード
部品交換修理

ＳＯＴＥＣ WL7150C

使用中、突然電源が切れてしまい、それから起動もしなくなりました。電源ボタン
を押しても何の反応もなくメーカーに問い合わせして色々試しましたが駄目でし
た。電源ユニットの交換で済む場合とマザーボードも交換する場合は大体の見
積を出してください

マザーボード部品交換、キーボードパターン修理

ＳＯＴＥＣ WV2150

お父さんのＰＣでして故障後、諦めて放置してありました。代わりに修理できない
かと思いソーテックに値段を聞いたら高いのでＨＰでを見てお問合わせをしまし
た。当初は電源を押してもその表示ライトは点いていたのですが（画面は真っ
黒）最近はライトも点かなくなりました

電源ユニット部分解清掃、電源部ダイオード部品
交換修理

ＳＯＴＥＣ ＷＶ２１５０Ｃ
プラグのコードを誤って強く引っ張り、ＤＣかジャックに強い力がかかってしまっ
た。ＤCジャックが取れそう

ＡＣアダプター直結修理

ＳＯＴＥＣ ＷＶ２１５０Ｃ
本体ＡＣアダプター差込口がグラグラしています。起動は出来ますが差込口を
触ったりすると落ちたりします。ＰＣは接触不良を起こさない限り起動しますので
完全にＡＣ差込口の接触不良だと思います

ＡＣアダプター半田付け修理、ＣＰＵクーラーオー
バーホール

ＳＯＴＥＣ ＷＶ２１５０Ｐ 電源が入らない スイッチ・クリーニング

ＳＯＴＥＣ ＷＶ４１６０Ｃ バックライト交換をお願いします。 バックライト部品交換

ＳＯＴＥＣ WV761 電源を入れても何も起きない ＣＰＵクーラー及びＣＰＵファン部品交換
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